1. Altalanos tudnivalok

1.1 Az hellopicur.hu webéaruhaz iizemeltet6je, adatkezeldje:

EasySolution Marketing Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

roviditett neve: EasySolution Kft.

székhelye: 1108 Budapest, Para u. 6. 1X/38.

képviseletében eljar: Juhasz Robert Laszlo tigyvezetd

cégjegyzékszama: Cg.01-09-890019

adoszadma: 14124507-2-42

EU ado6szdm: HU14124507

KSH jelzészama: 14124507-7022-113-01

bankszamlajat vezetd hitelintézet és bankszamlaszama: Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-01393292-00100002

1.2. Jelen iizletszabalyzatban az EasySolution Kft.. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal az www.hellopicur.hu
webaruhazon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznalok
(tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az iizletszabalyzat minden jogiigyletre ¢és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.hellopicur.hu webaruhazon keresztiil torténik, fiiggetleniil attol, hogy

annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremtkdddje altal torténik.

1.3. A Szolgaltaté a webaruhazban megtalalhaté babacsomagoknak (tovabbiakban: csomagok) az 6sszeallitasat és
értékesitését végzi csupan a csomagokban 1évé termékeknek nem a forgalmazodja ezért ezen termékek mindségéért

a gyartasuk soran esetlegesen eléforduld hibakért feleldsséget nem vallalunk.

1.4. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény ("Ekty.”) szabalyozza.

1.5. A webaruhazban torténd vésarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen Uzletszabalyzat

3. pontjaban meghatarozott médon.

1.6. A webaruhaz szolgaltatasai regisztracio nélkiil elérhetd mindenki szamara. A vasarlashoz sincs sziikség

elézetes regisztraciora a felhasznalonak.

1.7. Vasarlo adatait a személyes adatok védelmér6l szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679
Rendeletének megfeleléen kezeljikk. Adatvédelmi Szabélyzatunkrol az Uzletszabéalyzat 7. pontjaban olvashat
boévebben. A Vasarlo altal megadott adatokért nem tudunk feleldsséget vallalni, igy példaul, ha rossz szallitasi cim
miatt meghitsul, késedelembe esik vagy hibasan teljesiil egy rendelés, az ebbdl fakado karért cégilink felelosséget

nem vallal. Az adatok ellendrzésére és modositasara minden vasarlas el6tt lehetdséget adunk.

1.8. A Szolgaltatd a Vasarld megrendelését e-mail Gtjan igazolja vissza, melyben a Vasarlot tajékoztatja
megrendelés 1étrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejérél. A megrendelés leadasat kovetéen 48 oran beliil
szabadon ¢és kovetkezmény nélkiil moddosithato, illetve lemondhaté. Ennek az alabbi, Vasarloszolgalati
elérhet6ségen elektronikus levélben van lehetség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval 1étrejott szerzodés irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja és az adozasi és szamviteli jogszabalyoknak megfeleld ideig,

kotelezettségen alapul6 jogalapon 6rzi.

1.9 A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.



Vevoszolgalat
Telefon: 30/992 2113

E-mail: hellopicur@hellopicur.hu

2. Megrendelés menete

2.1. A vasarolandé csomagok dsszetételét, arat, a csomagokban 1évé termékek 1ényeges jellemzdit, a csomagok
konkrét leirasdban taldlja. Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely csomaggal kapcsolatban, a
webaruhazon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjiik emailben forduljon Vasarloszolgalatunkhoz a

hellopicur@hellopicur.hu cimen.

2.2. A vételar mindig a kivalasztott csomagoknal feltiintetett 6sszeg, amely a szallitasi dijat és az altalanos forgalmi

adot mar tartalmazza.

2.3. A webaruhazrél megrendelhetd csomagok dsszetételét €s az arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a moddositds a webaruhazon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moddositas a mar

megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja.

2.4. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem kdteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az

Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatol.

2.5. A megrendelést a Szolgaltatd webaruhazan keresztiil Vasarlotol és csak akkor fogadja el, ha az Vasarlo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatét az Vasarld altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb

problémaért, hibaért semminemt feleldsség nem terheli.

2.6. Megrendelés feladasara az www.hellopicur.hu webaruhazban a Kosar hasznalataval van lehetség. Az Vasarlo
a kivalasztott csomagokat az oldalon talalhatd Kosarba link hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmanak
modositasara a Kosar ikonra kattintast kovetden van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithatd, torolhetd. Amennyiben az Vasarlé a Kosar tartalmat
véglegesitette és az ASZF elfogadasat bepipalta a ,,Megrendelem” gombra kattintst kovetéen a megrendelés

rogzitésre amelyrol tajékoztatd email megy a megadott email cimre.

2.6. A Szolgaltatdo az Vasarlo altal elkiildott megrendelést kovetden koteles az Vasarlo részére a vasarlast
elektronikus ton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétél szamitott 24
oran beliil Vasarlo részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltato ajanlati kotottsége, illetve az Vasarlo barminemt

kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsztinik.
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4, A fizetés menete

A megrendelés kifizetése torténhet atutalas Gitjan vagy bankkartyas fizetéssel.

e Atutalas esetén a megrendelést visszaigazol6 emailben szerepld bankszdmlaszamra kell elutalni a

megrendelt aru(k) arat. Az utalas megérkezésétdl szamitottan fogjuk tudni teljesiteni a megrendelést.

e  Bankkartyas fizetés esetén a vasarlot atiranyitjuk a Barion Payment Zrt. - Barion Smart Gateway bankartyas
fizetési feliiletére. Ezen a feliileten lehetséges a rendelés ellenértékének a kifizetése. Sikeres fizetés esetén a
Barion ad errdl egy visszajelzést szamunkra amelytdl szamitottan kezdjiik teljesiteni a megrendelést. A
bankkértya adatok a webaruhaz tizemeltetdjéhez nem jutnak el. A szolgéltatast nyujtd Barion Payment Zrt.

a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5. Szallitasi Infomacidék
5.1. Szallitasi hataridé: amennyiben a valasztott csomagok a megrendelés teljesitéséhez megfeleld mennyiségben
raktaron elérhetéek ugy a megrendeléstdl szamitottan 3-4 munkanapon beliil amennyiben nem akkor ez esetben

értesitést kiildiink a varhato teljesitésrol.
5.2. A rendelés kézbesitése hétkoznapokon torténik, legtobbszor 8.00 és 17.00 éra kozott.

5.3. A Szolgaltato a megrendelt és hazhoz szallitani kért csomagokat dijmentesen hazhoz széllitja sajat

szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével.

5.5. Kiilfoldi kiszallitas: terméket kiilfoldre kizarolag szallitasi dij ellenében all modunkban szallitani. A szallitasi
dij minden esetben egyénileg a megadott cim ismeretében keriil megallapitasra. A szallitasi atfutasi id6 is valtozhat

ebben az esetben.

6. Elallas joga, médja, kovetkezményei

6.1. Ennek modjarol a fogyaszto és vallalkozas kozott kotott szerzédések részletes szabalyairol szolo, 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet rendelkezik amely szerint a Vasarlonak 14 nap all rendelkezésére, hogy gyakorolja az
elallas jogat attdl a naptol kezdve amikor az arut atvette. A Vasarlo elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi adatok

kozott feltiintetett e-mail cimen kozdlheti a Szolgaltatoval.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a Vasarlonak sajat koltségén kell gondoskodnia.
Az Vasarlo az elallassal érintett csomagot postai kiildeményként nem kiildheti vissza a Szolgaltatd részére,

utanvételes atvételt a Szolgaltaté nem vesz at.

6.3. Amennyiben a Szolgaltatd hibajabol hibasan Osszeallitott csomag keriil kiszallitdsra Gigy ezen termékek

visszaszallitasarol és cseréjérdl a Szolgaltatd gondoskodik.

6.4. Kérjiik, a visszajuttatandd terméket minden esetben a 1184 Budapest, Fay utca 2. cimre sziveskedjen

eljuttatni.

6.5. A Szolgaltatd a sériilésmentes, hianytalan csomagolast termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes

vételarat az Vasarlo részére megtériteni. Amennyiben a termék eleve sériilten keriil kiszallitasra a Vasarlo



megtagadhatja annak atvételét. Elallas esetén a Szolgaltatd kdvetelheti a fogyasztotol a csomagolas sériilésébol

ado6do karai megtéritését amennyiben azok nem a kiszallitas kozben keletkeztek.

6.6. Szolgaltaté az Vasarlo altal kifizetett Osszeget a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen,

haladéktalanul, de legkésobb az elallast kovetd 30 napon beliil hianytalanul visszautalja az Vasarlo részére.

7. Adatvédelemi tajékoztato

7.1. Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet
az Adatkezel6 magara nézve kotelezd érvénnyel ismer el. Jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiillonos
tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Unios adatvédelmi rendeletet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU.)
2016/679 szamu rendeletét, és a ,,29-es munkacsoport” allasfoglalasait, valamint az alkalmazas kapcsolodo

tagallami eldirasait, és annak jogharmonizaciot célzo térvényeit, rendeleteit és ajanlasait.

A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok minden tertiletén, minden természetes
személy szamara - tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakéhelyére - biztositva legyenek az Erintettek személyes
adataikhoz fiz6d6 jogai, és alapvetd szabadsagjogait, kiillondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a

személyes adatainak elektronikus, gépi és kézi adatkezelése soran (adatvédelem).

Az Adatkezel6 elkdtelezett ligyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes adataikat bizalmasan
kezeli és megtesz minden olyan adatbiztonsagi, adatvédelmi, technikai és szervezési intézkedést, amely a kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését

vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

7.2. Fogalom meghatarozasok
Erintett: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezeld rogziti, kezeli, tarolja.

Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd barmely
informacio, amivel elérhetd vagy azonosithatd az érintett a WP29-es munkacsoport szerint még dinamikus IP
cim is személyes adat lehet. Személyes adatnak mindsiil tobbek kozott: név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely,

id6, okmanyazonositok, telefonszam, e-mail cim, felhasznalénév, bankszamla adatok.

WP29-es munkacsoport: (Az adatvédelmi iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport mely
az Europai Tanacs mellett dolgozik és Ossze fogja hangolni (féhatdsagi funkcidjaban a tagallami feliigyeleti
hat6sagokat).

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/

Adatkezeld: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatokat kezeli. Adatkezel6 minden olyan személy vagy szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatidrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonos

szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo: az a személy vagy szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.


http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel,

vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol, hogy harmadik fél-e.

7.3. Az www.hellopicur.hu webaruhaz tizemeltetdje és egyben adatkezeldje az Easy Solution Kft.. Az Adatkezeld
2018. majus 25. napjaval kinevezett Adatvédelmi Feleldssel rendelkezik, Adatvédelmi Tisztviseld kinevezésére

nem kételezett. Az Adatvédelmi Felel6s feladatait Fullajtar Arpad latja el, aki a hellopicur@hellopicur.hu email

cimen érheto el.

7.4. Latogatasa soran ellendrzd fajlt (cookie) kaphat weboldalunktol, az oldalunk latogatottsdgat mérd kiilso,
fiiggetlen auditald szolgaltatdsoktol (Google Analytics). A  cookiek elfogaddsa nem kotelezd
(bongészoprogramjaban letilthatja), am egyes szolgaltatasaink csak ezek elfogadasaval vehet6k igénybe. A mérési

adatok kezelésérol az adatkezelok tudnak részletes felvilagositast nytjtani. Elérhetdségiik: Google Analytics

7.5. Az alabbi személyes adatokat kell megadni a megrendelés folyaman:

o  Vezeték és keresztnév

e  Szallitasi és szamlazasi cim
e E-mail cim

e Telefonszam

e  Sziiletési datum

7.6. A megrendeléssel egy id6ben rogzitésre keriilnek a megrendelésedhez kdt6do adatok is (megrendelés ideje,

kért szallitasi idopont, fizetés modja, megjegyzes).

7.7. A megrendeléshez kotdédo adatokat — az adozasi és szamviteli jogszabalyokban rogzitett adatok kivételével,

melyeket a jogszabalyok altal meghatarozott ideig tarolunk — a megrendelés teljesitéséig Orizziik.

7.8. Az adatokhoz kizarolag az Easy Solution Kft. munkatarsai, a weboldalt fejleszté Mandalasoft Bt. munkatarsai

¢és a webtarhelyet biztositdo Tag21 Kft. rendszergazdak férhetnek hozza.

7.9 Az online fizetéssel kapcsolatos adatfelodolgozas esetében az adatfeldolgozo a Barion Payment Zrt. Az
adatfeldolgozo székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. épiilet 5. emelet 5. Az adatfeldolgozd
telefonszama: +36 1 464 70 99 Az adatfeldolgozo e-mail cime: adatvedelem@barion.com Az Adatfeldolgozo az

Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikddik az Online fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo az érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés szamat és idopontjat a polgari jogi eléviilési idén

beliil kezeli. A bankkartya adatok a webaruhaz tizemeltetjéhez nem jutnak el.

7.10. A webtarhelyet biztosité adatfeldolgozo a fennalld szolgaltatasi szerz6dés alapjan az adatokat a szolgaltatasi

szerz6dés megsziinésével véglegesen tordlni koteles rendszereibdl.

7.11. A megrendelésekhez kapcsoléddan — kizarolag a kiszallitas lebonyolitdsa érdekében — a cimadatokat
tovabbitjuk a kiszallitast végzo futarcégnek. A futdr szolgaltatast végzo tarsasaggal fennalld szerzddésiink alapjan

a szolgaltato a kiszallitast kovetden koteles a megrendeld személyes adatait nyilvantartasabol tordlni.
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7.12. A megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznaljuk fel. Az adatokat — az ado6zasi €s
szamviteli jogszabalyokban rogzitett adatok kivételével, melyeket a jogszabalyok altal meghatarozott ideig

tarolunk - az Erintett hozzajarulasanak visszavonésaig érizziik A regisztraciot kérés esetén toroljiik.

7.13. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi mindazokat a technikai
intézkedéseket, ¢és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi rendelkezések
megvalosulasahoz sziikségesek. A Felhasznald altal megadott adatokért, azok helyességéért, teljességért és
valddisagéért a Felhasznalo felelds. A tévesen megadott adatokbdl eredd karokért az Adatkezel6 akkor sem felel,

ha az adat téves jellegét felismerhette.

7.14. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhasznalok eldzetes értesitése
nélkil egyoldalian mddositsa. A moddositast az Adatkezeld minden esetben az hatdlybalépést megelézden 15
nappal elérhet6vé tesz a weboldalan a hatalyban 1év6tdl fiiggetleniil. A hatalyat vesztette tajékoztatdt archivalja.
A modositas hatalyba [épését megeldzden és azt kdvetden is joga van visszavonni a hozzajarulassal kezelt adatok
tekintetében. Amennyiben nem vonja vissza ugy elfogadottnak kell tekinteni a hatalyos mddositott adatvédelmi

nyilatkozatot.

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metodus az Erintett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban kiilon nyilatkozatot nem

tesziink.

7.15. Adatvédelmi incidens bejelentése: tekintettel arra, hogy adatvédelmi incidensek barmelyik adatkezelénél
eléfordulhatnak, és ilyen esetekben az adatkezeléknek a rendeletben meghatarozott és a tagallami szabalyozasban
pontositott hataridében kell reagalniuk, fontos, hogy mint Adatkezelé mindent megtesziink az incidensek
megelézésére. Az Adatkezeld belsé szabalyzatban rendezte az incidensek kezelésével kapcsolatos teenddket,
felelosségi koroket (ez tartalmazza a hatdsag felé torténd bejelentéssel kapesolatos tennivalokat és az érintettek
tajékoztatasaval kapcsolatos 1épéseket is) Az incidensek belsé nyilvantartasi rendjét kialakitotta.

Ugyanakkor kérjiik Felhasznaldinkat, hogy amennyiben barmilyen arra utalo jelet éreznek weboldalunk hasznalata

soran, amely arra utal, hogy:

—  személyes adataik feletti rendelkezés elvesztettek vagy a jogaik korlatozasat észlelik
— aszemélyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést tapasztalnak
— adatok bizalmas jellegének sériilését, feltételezik

azt az Adatkezel6 adatvédelmi feleldsének haladéktalanul jelezzék, hogy megtehessiik a sziikséges 1épéseket.

7.16. Erintettek jogai és altalanos jogorvoslati lehet6ségei

A hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6to] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez val6 jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil

helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.



A torléshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez vald jog: ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tor6lni koteles, az
elérhetd technologia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
Adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte tSliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e

személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo joga: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

— az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyeS adatok
pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

—  az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

— az Frintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget

¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatosaghoz valo jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt

akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor

tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,

Az Erintett jogorvoslati lehetdségei: amennyiben az Erintettet tiltakozéasa ellenére személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem éri, igy az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet:
— Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését
— Hozzajarulas jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését.
Visszavonhatja hozzajarulasat.
—  Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illet6leg az altalunk megbizott feldolgozo altal
feldolgozott adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol.
— A Felhaszndl6 személyes adatat toroljik, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az adatkezelés

célja megszlnt, ha az hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhato — feltéve,



hogy a torlést torvény nem zarja ki - vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott

hatarideje lejart, azt a birosag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

— a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el

— a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik

— az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasdnak

keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

Az adatkezel? a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb egy honap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.
Ha a Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta. Amennyiben a
Felhasznald Adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak koz1ésétdl szamitott 30 napon
beliil - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el. A perre az Adatkezeld székhelye szerinti birdsag

illetékes, de a per — az érintett valasztasa szerint — az ¢rintett lakohelye szerinti birdsag elétt is megindithato.

Adatvédelmi féhatosdg: z Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Felelosség
8.1. A Webaruhazon talalhato informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag tajékoztatd

célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal felelosséget.

8.2. Szolgaltato kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az Vasarlo teljes
meértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmtikodik

az eljar6 hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

8.3. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltato nem vallal

felelésséget.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

8.4. Az Ugyfelek 4ltal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem kdteles jogellenes

tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

8.5. Amennyiben az Vasarlo a Webaruhazon kifogéasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az

informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

9. Szerzéi jogok

A Webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatod a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja
a Webdaruhazon, valamint a Webaruhdzon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i munek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt

szoftveres ¢s egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

10. Jogérvényesitési lehetéségek
Veviszolgalat

Telefon:30/ 345 4006
Internet cim: www.hellopicur.hu
E-mail: hellopicur@hellopicur.hu

Kotelezo valaszadasi id6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
10.1. Amennyiben a Szolgaltatd és az Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valod

targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Vasarlé szamara:

10.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat

kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

10.3. Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakohelye, vagy a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiiletnél. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes

békélteto testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina Krt. 99.

10.4. Birdsagi eljards. Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari

Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX torvény rendelkezései szerint.

11. Egyebek



11.1. Az www.hellopicur.hu webaruhaz Linux/PHP alapokon mikédé informacids rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Webaruhdzon vald vasarlas feltételezi az Vasarld részér6l az Internet technikai és miiszaki

korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egytitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

11.2. A Szolgaltatd az internetes aruhdzaban csak a haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo

rendeléseket szolgal ki.

11.3. A Szolgaltats barmikor jogosult jelen Uzletszabalyzat feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgéltaté a
modositasokrol, azok életbe 1€pését megeldzden, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A modositasok életbe
Iépésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az

oldal hasznalatahoz.
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